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PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
vi.1 2019-09-19

PARTER

Detta avtal utgdr personuppgiftsbitrddesavtal ("Avtalet”) mellan Memlin AB med organisationsnummer
559079-6727 ("Memlin” eller “Personuppgiftsbitréddet”) och Kunden ("Personuppgiftsansvarig”)
(gemensamt bendmnda "Part” eller "Parterna”) och reglerar behandling av Kundens personuppgifter.

BAKGRUND

Parterna har traffat ett avtal ("Tjansteavtalet”) dar Personuppgiftsbitradet pa uppdrag av
Personuppgiftsansvarig ska erhélla en teknisk tjanst fér att hantera arrangemang, samt kringtjanster
till detta. Med anledning av Tjansteavtalet kommer Personuppgiftsbitrddet behandla personuppgifter
for Personuppgiftsansvarigs rakning.

Enligt Tillamplig dataskyddslag, se punkt 3.1 nedan, ska behandling av personuppgifter utférd av ett
personuppgiftsbitrade fér en personuppgiftsansvarigs rédkning regleras i avtal. Med anledning darav
har Parterna ingatt Avtalet.

Syftet med Avtalet &r att tillse att Personuppgiftsbitrddets behandling av personuppgifter for
Personuppgiftsansvarigs rakning sker i enlighet med Tillamplig dataskyddslag, myndighetsbeslut och
Personuppgiftsansvarigs instruktioner.

Avtalet utgor bilaga till Tjansteavtalet. Vid handelse av motstridiga bestdmmelser ska Avtalet ges
foretrade.

DEFINITIONER

"Tillamplig dataskyddslag” avser Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27
april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsférordning) med tillhérande genomférandeférfattningar samt all annan eventuell lagstiftning
(inklusive forordningar och foreskrifter) som ar tillamplig pa den personuppgiftsbehandling som sker
under Avtalet, sisom denna kan komma att férandras Gver tid. Begrepp och uttryck som rér
personuppgifter och personuppgiftsbehandling och som inleds med gemen, t.ex.
"personuppgiftsansvarig”, "personuppgift”’, “behandling”, “personuppgiftsbitrade”, "tredjeland” etc., ska
ges den betydelse som anges i Tillamplig dataskyddslag.

ANSVAR OCH INSTRUKTION

Personuppgiftsbitradet ska utféra all behandling av personuppgifter i enlighet med Avtalet och
Tillamplig dataskyddslag.

Personuppgiftsbitradet far endast behandla personuppgifter i enlighet med Personuppgiftsansvarigs
dokumenterade instruktioner och évriga anvisningar avseende dndamalet, omfattningen, arten och
varaktigheten av behandling av personuppgifter samt kategorier av registrerade i den utstréackning
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som &r nédvandig fér att Personuppgiftsbitradet ska kunna uppfylla sina skyldigheter enligt Avtalet och
Tillamplig dataskyddslag.

Personuppgiftsbitradet har inte ratt att behandla personuppgifter for nagot annat &ndamal &n vad som
framgar av Avtalet, med mindre &n att Personuppgiftsansvarig skriftligen godkéant det i varje enskilt fall.

Har Personuppgiftsbitradet otillrackliga eller felaktiga instruktioner ska denne utan dréjsmal patala
detta for Personuppgiftsansvarig, och déarefter invanta vidare instruktioner fran
Personuppgiftsansvarig.

SAKERHET OCH SEKRETESS

Personuppgiftsbitradet ska vidta [Ampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas. Vid bedémningen av lamplig sakerhetsniva ska sarskild hansyn tas
till de risker som behandlingen medfdr, i synnerhet till oavsiktlig eller olaglig férstéring, férlust eller
andring eller fran obehdrigt réjande av eller obehorig atkomst till de personuppgifter som Gverforts,
lagrats eller pa annat satt behandlas. Om personuppgifterna som behandlas utgér kansliga
personuppgifter ska Personuppgiftsbitradet vidta eventuella ytterligare sddana atgérder som &r
lampliga fér skydd av dessa.

Personuppgiftsbitradet ska dokumentera de rutiner och atgarder som vidtagits for att uppfylla de
skyldigheter som anges i punkt 5.1 ovan och ska pa Kundens begaran tillhandahalla en kopia av
sadan dokumentation.Darutéver ansvarar Personuppgiftsbitradet for att folja myndighetsbeslut om
sékerhetsatgarder fér behandlingen av personuppgifter.

Personuppgiftsbitradet ska behandla personuppgifterna med sekretess. Personuppgiftsbitradet ar
ansvarigt for att personer hos Personuppgiftsbitrdédet med behdrighet att behandla personuppgifterna
ska inga sarskild sekretessforbindelse eller upplysas om att tystnadsplikt foreligger enligt lag eller
avtal. Personuppgiftsbitradets sekretessatagande géller aven efter att Avtalet upphort att galla.

UNDERBITRADEN

Personuppgiftsbitradet har ratt att anlita ett annat personuppgiftsbitrade ("Underbitrade”) for
fullgérandet av sina ataganden enligt Avtalet under férutsattning att (i) Personuppgiftsbitradet
uppratthaller en aktuell lista Gver anlitade Underbitraden pa https://www.memlin.com/ r r.
Vid férandring av denna lista maste Personuppgiftsbitradet underratta Personuppgiftsansvarig, varpa
Personuppgiftsansvarig har tio (10) dagar att géra invandningar mot en sadan férandring.

Om Personuppgiftsansvarig nyttjar sin ratt att invanda mot Personuppgiftsbitradets anlitande av
Underbitrade har Personuppgiftsbitradet ratt att sdga upp Tjansteavtalet med tre (3) manaders
uppsagningstid utan ratt fér Personuppgiftsansvarig att begéra erséttning fér eventuell skada som har
uppkommit i samband med en fértida uppséagning.

Personuppgiftsbitradet ska sakerstélla att Personuppgiftsansvarig har kAnnedom om vilka
Underbitraden som behandlar personuppgifter genom att utan dréjsmal, pa begéaran av
Personuppgiftsansvarig, tillhandahalla Personuppgiftsansvarig fullstéandig, korrekt och uppdaterad
information om samtliga Underbitraden, dar féljande information specificeras for varje enskilt
Underbitrade: (i) definition av Underbitradet, inklusive dess kontaktinformation, bolagsform och
geografisk placering, (ii) vilken typ av tjanst som Underbitradet utfér, (iii) garantier som uppstalls fér att
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kraven i Tillamplig dataskyddslag kommer att féljas, samt (iv) var Underbitraddet behandlar
personuppgifter som omfattas av Avtalet.

Om Underbitrédet inte fullgér sina skyldigheter ska Personuppgiftsbitréddet vara fullt ansvarigt
gentemot Personuppgiftsansvarig for utférandet av Underbitradets skyldigheter.

OVERFORING TILL TREDJELAND

Personuppgiftsbitradet far 6verféra personuppgifter till tredjeland om sadan 6verféring sker i
O6verenstdmmelse med Tillamplig dataskyddslag.

Om overforing till tredjeland kraver att sarskilt avtal ingas ska Personuppgiftsbitradet, oavsett om det
ar Personuppgiftsbitradet eller ett Underbitrdde som ska inga avtalet, presentera sadant avtal for
Personuppgiftsansvarig pa Personuppgiftsansvarigs begéran.

Personuppgiftsbitrddet skall i samband med éverféring till tredje land sékerstélla att laglig grund for
overforing (6verféringsmekanism) finns pa plats.

SAMVERKAN

Personuppgiftsbitradet ska genom lampliga tekniska och organisatoriska atgarder assistera
Personuppgiftsansvarig vid en begéaran fran en registrerad, om utlamning, rattelse, radering,
blockering eller 6verféring av personuppgifter som behandlas av Personuppgiftsbitradet pa uppdrag
av Personuppgiftsansvarig, inklusive tillhnandahalla all relevant information och dokumentation, i den
man och utstrackning detta kravs under Tillamplig dataskyddslag.

Personuppgiftsbitrddet ska omedelbart informera Personuppgiftsansvarig, i relation till
personuppgifterna som behandlas pa uppdrag av Personuppgiftsansvarig, om en misstanke om eller
konstaterad personuppgiftsincident och assistera Personuppgiftsansvarig i framtagandet av
information till registrerade och anmalan till behorig tillsynsmyndighet, i den man och utstrackning
detta kravs under Tillamplig dataskyddslag. Informationen som ska Idmnas till Personuppgiftsansvarig
ska atminstone:

a) beskriva personuppgiftsincidentens art, inbegripet, nar sa ar mojligt, de kategorier av och det
ungefarliga antalet registrerade som berérs samt de kategorier av och det ungefarliga antalet poster
av personuppgifter som berérs,

b) formedla namnet pa och kontaktuppgifterna for dataskyddsombudet eller andra kontaktpunkter dar
mer information kan erhallas,

c) beskriva de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten, samt

d) beskriva de atgarder som Personuppgiftsbitradet har vidtagit eller foreslagit for att atgarda
personuppgiftsincidenten inbegripet nar sa ar lampligt atgarder for att mildra dess potentiella negativa
effekter.

Personuppgiftsbitrddet ska assistera Personuppgiftsansvarig, i relation till personuppgifterna som
behandlas pa uppdrag av Personuppgiftsansvarig, med genomférande av konsekvensbeddémningar
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avseende dataskydd, forhandssamrad med behdrig tillsynsmyndighet, samt utformning av lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder, i den man detta kravs under Tillamplig dataskyddslag.

UTLAMNANDE AV UPPGIFTER

Personuppgiftsbitradet har inte rétt att, utan skriftligt godk&nnande fran Personuppgiftsansvarig, lamna
ut personuppgifter eller annan information om behandlingen av personuppgifter till tredje man, annat
an da sadant utlamnande kravs enligt lag.

Om begéaran om sadant utlamnande framstélls av myndighet, en registrerad eller annan tredje part,
ska Personuppgiftsbitradet utan dréjsmal vidarebefordra sadan framstallan till Personuppgiftsansvarig.

Om Personuppgiftsansvarig skriftligen godkant visst utelamnande, ska Personuppgiftsbitradet utféra
utlamnandet enligt instruktion fran Personuppgiftsansvarig samt begarda atgarder i anslutning till
utlAmnandet.

INSYN OCH UPPFOLJNING

Personuppgiftsansvarig ager ratt att sjalv eller genom tredje man, genomféra revision gentemot
Personuppgiftsbitradet eller pa annat satt kontrollera Personuppgiftsbitradets efterlevnad av de
ataganden som beskrivits i Avtalet. Vid saddan uppféljning har Personuppgiftsansvarig rétt att begara ut
dokumentation 6ver Personuppgiftsbitradets vidtagna atgarder i syfte att uppna efterlevnad av de
ataganden som beskrivits i Avtalet.

Personuppgiftsbitradet ska pa begaran av Personuppgiftsansvarig tillhandahalla all tillgéanglig
information avseende behandlingen av personuppgifter for att Personuppgiftsansvarig ska kunna
uppfylla sina skyldigheter som personuppgiftsansvarig enligt Tillamplig dataskyddslag.

Personuppgiftsbitradet ska tillata de inspektioner som behérig tillsynsmyndighet under Tillamplig
dataskyddslag kan krava fér sakerstéllandet av en korrekt behandling av personuppgifter.
Personuppgiftsbitradet ska folja av behorig tillsynsmyndighets fattade beslut om atgarder for att
uppfylla kraven i TillAmplig dataskyddslag.

UPPHORANDE AV PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

. Vid Avtalets upphoérande ska all information, personuppgifter och andra data tillhérande

Personuppgiftsansvarig, av Personuppgiftsbitradet raderas eller aterlamnas enligt
Personuppgiftsansvarigs ndrmare instruktioner, om inte vidare lagring krévs av lag.

. Personuppgiftsbitradet ska verka for att stérningar i Personuppgiftsansvarigs verksamhet minimeras,

vilket inkluderar skyldighet att bista vid eventuell éverflyttning till annat personuppgiftsbitrade.

ERSATTNING

I den man viss behandling av personuppgifter inte ingar i tillhandahallandet av tjansterna enligt
Tjansteavtalet har Personuppgiftsbitradet rétt till ersattning fér sddan behandling av personuppgifter
och dartill hérande atgéarder.
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ANSVAR FOR SKADA

Personuppgiftsbitradet ska halla Personuppgiftsansvarig skadelds avseende sadan skada som
uppkommit till foljd av behandling av personuppgifter i strid med Avtalet, instruktioner fran
Personuppgiftsansvarig, myndighetsbeslut eller Tilldmplig dataskyddslag

Personuppgiftsbitradet ska utan oskaligt drojsmal informera Personuppgiftsansvarig om sadan
skadestandsprocess inleds som har anknytning till behandling av personuppgifter enligt Avtalet.
Personuppgiftsbitradet ar skyldig att vidta skaliga atgarder for att begrénsa skadeverkningarna av det
intraffade.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Avtalet ska tolkas och tilldmpas i enlighet med svensk ratt. Tvist med anledning av Avtalet avgérs
enligt vad som dverenskommits i Tjdnsteavtalet.



